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Controller szerepe
Véry Zoltén:

Minek nevezzelek? - HelpController

A controlling, mint tevékenység, szervezeti funkcio illetve szakma, masfél évtized alatt beépiilt a magyarorszagi
vallalati és kormanyzati gyakorlatba. Ennek ellenére még sokak szamara nem egyértelmli mi a szerepe a
controllernek cégen belul és kiilsésként, vagy kit hivunk mondjuk Help Controllernek? A hvg.hu uténajart

Még ma is néhanyan Ugy gondoljak, hogy a ,controlling”, pénzigyi kontrollt jelent. Valoszini ez a
profitorientaciébdl és a mérlegszemléletbdl fakadhat. Ez a kijelentés azonban némi korrekciéra szorul. A
y,controlling” ugyanis tobbiranyd kontrollt jelent. Az ,eszkdzok”, a ,pénz’, és a forrasok” kontrollja mellett tobbek
kozott teljesitmény-, kapacitas-, id6-, min@ség-, és kockazatkontrollt. Kontroll feladat tehat van béven, a vallalati
részben és egészben egyarant. A controlling rendszer ezeket a controller tevékenységeket hangolja dssze,
formélja rendszerré, azaz koherens egésszé.

A controller szakma folyamatosan fejleszti eszkozeit, s feladatok komplexitasa miatt a szakosodas is megindult. A
magyar controller valtozé szerepkOrben kivan hasznara valni az Uzleti- és kormanyzati szervezeteknek illetve
vezetOknek. ,A controller a vezetd munkatarsa és kiszolgaléja” - szerep ma is érvényes. Valtozik, véltozhat
azonban az egymas kozotti munkamegosztas illetve a szakmai- és munkaltatoi viszony.

Kis- és kdzepes cégeknél a vezetdk végeznek controlling munkat. Kilsé-, sokoldalu-, tapasztalt-, innovativ-
controllerek segitenek nekik, szerz6déses alapon, idészakosan. Személyesen (szemtél-szembe) és/vagy
halézati (e-mail, webcam, webphone) kapcsolat kiépitésével és lizemeltetésével.

Ez a kilsd, Uzleti szolgaltatas Ausztridban mar 20-25 éve controlling szakérték jartak az orszagot és nemcsak
tanacsokat osztogattak. - ,Controller Toolset©”-vel, azaz hordozhat6é adat-, és informacidkezelé eszkdzzel
felszerelkezve.

Ha ezek az Uzleti szolgéltatast nydjtdo ugynevezett kilsés
controller” szakérték szakmai- és érdekkdzOsséget (community
of practice) alkotnak, kialakul az a ,Service Desk”, ,Help Desk”
tipust szolgaltatds, amit az informatikai terlleten is nagy
sikerrel alkalmaznak mar tobb éve. A Controlling Help Desk a
szakért6k elérésének és a szolgéltatasok megrendelésének
egyetlen helye. Egyfajta kompetencia kdzpont. A héttérben
(Net-Office) vannak azok a szakemberek (controllerek,
szakérték, infobrokerek), akik megrendelésre controlling
szolgaltatasokat nyujtanak illetve kérésre problémakat haritanak
el, informaciokat szereznek be. Nevezhetjiik dket akar Help
Controllereknek is. Célszer(ibb azonban a kulsés-controller”

vagy a ,facilitdtor’ megnevezés.

A Help-Controller nem mas, mint a vezetd kiilsé munkatarsa, aki pénzligyi- és lizemgazdasagi illetve vezetési-
iranyitasi szolgéaltatasokat nyujt a sz&maéra, Uzleti alapon. Az elnevezés raadasul joval kifejezbb és érthetébb,
mint mondjuk az ,Interim Controller”.

Web: http://hvg.hu/kkv/200607 18controlling.aspx




